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Onafhankelijke cliëntondersteuning 
1. Algemene beschrijving  

De doorontwikkeling van de onafhankelijke cliëntondersteuning (afkorting OCO) in 

gemeente De Wolden heeft als doel om inwoners eerder en sneller te helpen met hun 

vragen en problemen in het sociaal domein. Het is belangrijk dat inwoners zo snel 

mogelijk weten waar ze aan toe zijn en waar ze terecht kunnen. 

Het is de ambitie van gemeente De Wolden om zo vroeg mogelijk in beeld te zijn bij de 

inwoner met als doel eerder ondersteuning te kunnen bieden bij hulpvragen en 

problemen in het sociaal domein. Er is al cliëntondersteuning in De Wolden, maar de 

inwoners weten dit aanbod onvoldoende te vinden en/of trekken (te) laat aan de bel. 

Door eerder in beeld te zijn, kan erger worden voorkomen.  

Dit doel willen we bereiken door middel van de volgende acties: 

 Nieuwe OCO-profielen vaststellen. Hierbij staat vroegtijdige ondersteuning van de 

inwoner centraal.  

 Werkprocessen inrichten gericht op kortdurende ondersteuning en niet op zorg en 

begeleiding.  

 Eén hecht en deskundig team van OCO’s. Deze medewerkers voldoen aan het 

actuele OCO-profiel. 

 Gezamenlijk scholing voor de OCO’s. 

 De onafhankelijke positie van cliëntondersteuners ten opzichte van gemeente en 

zorgaanbieders wordt (juridisch) geborgd in een stichting. 

 Er komt een eenduidige toegang om het team te bereiken via 1 telefoonnummer, 

1 e-mailadres en 1 website.  

 Het team van OCO is goed bekend in gemeente De Wolden. Het streven is: 

o Bekendheid van 30 % bij de inwoners in december 2019 

o Bekendheid van 50 % bij de inwoners in december 2020 

o Bekendheid van 50 % bij (potentiële) vindplaatsen/doorverwijzers in 

december 2019 

o Bekendheid van 70 % bij (potentiële) vindplaatsen/doorverwijzers in 

december 2020 

 Inwoners die zijn ondersteund door een OCO, hebben begrip van de OCO ervaren, 

voelden zich gezien door de OCO en hebben de ondersteuning als passend bij hun 

eigen proces en vraag ervaren. 

 Het team van OCO levert per afgesproken periode een monitor- en 

signaleringsrapportage aan gemeente De Wolden en aan de stichting 

cliëntondersteuning i.o. waarmee de dienstverlening van OCO en van de 

gemeente verbeterd kan worden.  

 In de zomer van 2019 is er een sociale kaart van de Wolden die de OCO’s, de 

consulenten en andere professionals inzicht biedt in alle mogelijke 

(zorg)voorzieningen en hen helpt met onder ander (door)verwijzen, op- en 

afschalen. 

 In de zomer van 2019 is er ook een breed toegankelijke sociale kaart van De 

Wolden voor de inwoners, gebaseerd op de bovenstaande kaart voor 

professionals. 
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Om de bovenstaande resultaten te kunnen bereiken, is een extra investering van € 

107.000,- nodig. Deze extra investering wordt met name ingezet voor 

kennisontwikkeling  en scholing van de OCO’ers, de onafhankelijke positie formaliseren 

en verstevigen, communicatiemiddelen en de bekendheid van het team. Zie ook de 

begroting op pagina 7. 

 

2. De opgaven 
Het project team OCO De Wolden sluit aan bij de vier opgaven zoals omschreven in het 

koplopertraject.  

 

1. INZICHT IN BEHOEFTE EN AANBOD 

Een onafhankelijke stichting gaat sturing geven aan het team OCO. Via monitor- en 

signaleringsrapportages kan de stichting gaan inspelen op de vraag en het aanbod van 

cliëntondersteuning.  

 

2. MEER BEKENDHEID  

Inwoners van de gemeente De Wolden worden herhaaldelijk geattendeerd op de 

mogelijkheid beroep te kunnen doen op een OCO’er.  De cliëntondersteuners gaan actief 

hun werk onder de aandacht brengen bij (zorg)professionals. Consulenten sociaal domein 

van de gemeente wijzen in hun correspondentie aan inwoners standaard op het team 

OCO voor ondersteuning bij hun aanvraag en/of het keukentafelgesprek. 

Het doel is om team OCO zichtbaar en goed vindbaar te maken voor de inwoners.  

 

3. DE TOEGANG 

Nu is het voor de inwoners lastig om te weten waar en bij wie ze moeten zijn voor 

ondersteuning in het sociaal domein. Team OCO bestaat bij de start uit 

cliëntondersteuners met verschillende kennis en specialismen. De inwoner hoeft niet 

meer uit te zoeken bij wie die om hulp kan vragen. Team OCO is eenvoudig te bereiken 

via 1 telefoonnummer, e-mail en website. Via een telefoongesprek heeft de inwoner 

binnen twee dagen een afspraak met een cliëntondersteuner die past bij zijn of haar 

situatie. 

 

4. KWALITEIT EN DESKUNDIGHEID 

Bij de inrichting en de start van het nieuwe team zal worden geïnvesteerd in 

gezamenlijke deskundigheidsbevordering en kwaliteitsverbetering. Daarvoor zullen er 

passende trainingen worden georganiseerd en vindt er periodiek een 

intervisiebijeenkomst plaats.  

 

3. De samenwerking 
Gemeente De Wolden is actief bij het ontwikkelen en opstarten van team OCO, maar om 

onafhankelijke cliëntondersteuning volledig tot haar recht te laten komen, wordt het 

project uiteindelijk gedragen en uitgevoerd door een stichting. Nu wordt er 

samengewerkt met de volgende partijen:  

 

1. CLIENTENRADEN 

Adviesraad Sociaal Domein is vanaf het begin meegenomen in het project 

cliëntondersteuning. Er is een bijeenkomst geweest op 21-03-2019 over 

cliëntondersteuning waarin alle leden van de drie cliëntraden Wmo, Jeugdwet en 

Participatie & WSW hun advies en feedback konden geven. 
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2. MEE DRENTHE EN SWW  

MEE en SWW hebben afgevaardigden in het projectteam. Een aantal van de 

cliëntondersteuners in het team OCO zal naar verwachting in dienst zijn van één van 

deze organisaties. 

 

3. VOORMALIG SOCIAAL OMBUDSVROUW  

Als adviseur en organisatieontwikkelaar is de voormalige sociaal ombudsvrouw betrokken 

bij het project en zal zij de eerste periode het team begeleiden. 

 

4. MOGELIJKE TOEKOMSTIGE PARTNERS 

Er wordt nog een verkenning gedaan naar mogelijke partners die onder andere 

als zzp-ers actief zijn als cliëntondersteuner of zorgmakelaar. Wanneer Team 

OCO actief is, zal de stichting onafhankelijke cliëntondersteuning zich gaan 

verdiepen in een mogelijke samenwerking met informele cliëntondersteuners. 

Een voorbeeld hiervan zijn de diaconieën in gemeente De Wolden. 

 

4. Achtergrond en lokale situatie 
De inwoners van gemeente De Wolden zijn zeer zelfredzaam en vragen niet gemakkelijk 

om hulp. Hulp komt in eerste instantie van familie, vrienden of van de buren. Maar als 

die het niet meer aan kunnen? Of als iemand niet over een sociaal netwerk beschikt? 

Waar moet een inwoner dan naar toe? 

 

1. ACHTERGROND 

Sinds 2015 wordt in de gemeente De Wolden cliëntondersteuning aangeboden door MEE 

Drenthe en Stichting Welzijn De Wolden. Daarnaast was er tot december 2018 een 

sociaal ombudsvrouw actief voor inwoners die tussen wal en schip dreigden te raken. Een 

ombudsfunctie komt vaak pas in beeld als er klachten zijn en een van de taken van de 

ombudsvrouw was dan ook het signaleren en monitoren van problemen in het sociaal 

domein. De gemeenteraad wilde de eerste jaren na de decentralisatie van 2015 de vinger 

aan de pols kunnen houden. De functie is stopgezet vanwege het veranderende doel van 

de gemeente De Wolden.  

 

2. TEAM OCO: OPLOSSING PASSEND BIJ DE LOKALE SITUATIE  

In de zomer van 2018 is er gesproken met cliëntondersteuners en Adviesraad Sociaal 

Domein. Tijdens de verkennende gesprekken met cliëntondersteuners werd één ding snel 

duidelijk: de ondersteuning is er grotendeels, maar men weet het niet te vinden of zoekt 

het te laat op. Met het team OCO kunnen we hierop inspelen en snel de inwoner 

verbinden aan de juiste cliëntondersteuner. 

Voor Adviesraad Sociaal Domein is onafhankelijkheid een belangrijk speerpunt. Om de 

onafhankelijkheid te borgen, wordt er een nieuwe stichting opgericht. De Adviesraad en 

cliëntenraden zullen in ieder geval één iemand voordragen voor deze stichting. 

Als laatste was de bekendheid en toegankelijkheid niet goed in orde. Het nieuwe team zal 

zich proactief bekend maken bij (zorg)aanbieders. Inwoners worden via verschillende 

kanalen gewezen op het mogelijke gebruik van deze voorziening.  
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3. SOCIALE KAART  

Alle voorzieningen in De Wolden zijn nog niet eerder in kaart gebracht. Juist voor de 

OCO’s is het belangrijk dat er een goede sociale kaart is, die goed wordt bijgehouden. 

Met een goede sociale kaart is het voor de OCO, inwoners en (zorg)professionals 

makkelijker om de weg te vinden in het zorglandschap van De Wolden. 

 

5. De leerervaring 
De OCO’s zelf leren door middel van intervisie en trainingen. De stichting en projectteam 

zullen gebruik maken van de rapportages van de OCO’s voor de verbetering van het 

team en de dienstverlening in het sociaal domein.  

Rapportages opgesteld door de OCO’s zullen worden gebruikt om het proces waar nodig 

bij te sturen. Zijn er genoeg OCO’s? Beschikken ze over de juiste kennis en 

vaardigheden? Behalve zelfreflectie, worden de OCO’s ook gevraagd om de gemeente De 

Wolden en zorgaanbieders te monitoren. Waar kan het beleid en de uitvoering van De 

Wolden en van zorgaanbieders worden aangescherpt?  

Vergroten van naamsbekendheid en de bereidheid om hulp te vragen is ook een 

belangrijk ontwikkelpunt in het traject. Via de regiobijeenkomst in samenwerking met 

gemeente Meppel en Movisie zullen wij onze lessen en successen delen.  

 

6. Planning 
 

Onderwerp: Datum:  
Implementatieplan (groeidocument) Vanaf januari 

Opstellen profielen cliëntondersteuners  Februari 

Juridische status  Februari 

Indienen voorstel in kader koplopertraject maart 

Overleg met cliëntenraden 

Betreft: onafhankelijkheid/stichting 

21 maart 

Aanleveren collegevoorstel + MEMO raad 12:00 dinsdag 26 maart 2019 

Collegevoorstel Dinsdag 2 april 2019 

Raad informeren April  

Invulling team April 

Start team/kennismaking Mei 

Faciliteiten in orde Mei 

Sociale kaart van De Wolden (concept) Mei 

Bekendmaking/aftrap in DWC/social 
media/website etc.  

1 juni  

Bekendheid team bij consulenten September 

Diverse communicatie/marketing activiteiten en 
herhalingen in plaatselijke kranten 

Vanaf september 2019 met regelmaat. 

Contact leggen bij mogelijke vindplaatsen September 

Regiobijeenkomst Wordt nog ingepland. 
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7. Begroting 
 

1. Projectkosten     

1) Communicatiekosten  €  15.000 

2) Organisatiekosten   € 15.000 

3) Faciliteiten (telefoon, email, VIP etc.)  € 2.000 

Totale kosten projectontwikkeling  € 32.000  

 

2. BEVORDEREN INHOUD, KWALITEIT, SERVICE EN SAMENWERKING 

1) 

Tijdelijke teamcoach voor opstartfase, die zich richt op: 

- Bevorderen kwaliteit en inhoud 

- Samenwerking/teambuilding 

- Met oog voor bevorderen inhoud en kwaliteit, service en 

samenwerking. (vormen van een team en samenwerken)     € 30.000   

2) Training/cursus bevorderen inhoud en kwaliteit (bv. vanuit movisie) 

 

 € 10.000   

3) 

Mogelijkheid verkennen pool ervaringsdeskundigen plus organisatie van 

deze pool.  € 10.000  

4) Sociale kaart maken en onderhoud voor 2 jaar  € 25.000  

Totale kosten bevorderen inhoud, kwaliteit, service en samenwerking   € 75.000                

 

 

Totale kosten project  

 

€  107.000                

 


