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HartslagNu*

Landelijk beheer en ondersteuning van burgerhulpverleners en AED’s in het landelijk
reanimatie oproepsysteem, de applicatie van het systeem en facilitering van de
reanimatieoproepen en de nazorg daarbij;

Levert tweemaal per jaar een rapportage aan de gemeente met informatie over de AED’s
en de burgerhulpverleners in de gemeente;

HartslagNu wordt gevraagd om vooraf met de stichting Hartveilig Drenthe afstemming te
zoeken over de rapportages/cijfers.

Kijkt mee naar de dekking van AED’s en burgerhulpverleners;

Uitvoering lokale proefalarmering;

Wanneer wenselijk kan ondersteuning worden geboden bij het opstellen van lokaal
beleid;

Aansluiten bij regionale bijeenkomsten Hartveilig Drenthe (1/2 keer per jaar) en wanneer
wenselijk bij de werkgroep Hartveilig Drenthe.

Stichting Hartveilig Drenthe

Regionaal aanspreekpunt voor partijen en organisaties en biedt ondersteuning aan lokale
initiatieven met kennis en kunde;

Verzorging van voorlichting tijdens lokale bijeenkomsten (eens per twee jaar per
gemeente);

Kijkt n.a.v. de gegevens van HartslagNu en de dekking van AED’s en burgerhulpverleners
naar de witte vlekken en de regionale/lokale situatie en adviseert hierin wanneer
wenselijk;

Inzet inactieve AED’ers en burgerhulpverleners: proactieve benadering beheerders en
burgerhulpverleners;

Communicatie en informatieverlening via de website (0.a. overzicht aanbod
(herhalingen)trainingen).

Aansluiten bij regionale bijeenkomsten Hartveilig Drenthe (1/2 keer per jaar) en wanneer
wenselijk bij de werkgroep Hartveilig Drenthe.

Regionale codrdinator

Opstellen jaarlijkse routekaarten, codrdinatie activiteiten en uitvoeren (tussen)evaluatie;
Coordineert en organiseert de lokale voorlichtingsbijeenkomsten — eventueel
aansluitend met herhalingscursussen, in samenwerking met de stichting en de gemeente
(eens per twee jaar per gemeente);

Heeft afstemming met de contactpersonen van HartslagNu en de stichting Hartveilig
Drenthe.

In beeld brengen en up to date houden van het cursusaanbod reanimatietrainingen en
dit aanbod ontsluiten voor geheel Drenthe en hier proactief over communiceren (via
website stichting, etc.);

Aanleveren van content voor de website van de stichting Hartveilig Drenthe en zorg
dragen voor effectievere gebruik (in samenwerking met de stichting);

Afstemming over de jaarlijkse campagnemix van de GGD;

Organiseren contactmomenten met de lokale contactambtenaren Hartveilig Drenthe van
de Drentse gemeenten.

GGD Drenthe

Jaarlijks opnemen van het thema Hartveilig in de campagnemix van de GGD.
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» Provincie Drenthe

Wordt gevraagd opnieuw subsidie te verlenen voor de uitvoering van een regionale
publiekscampagne.

» VDG

Innen jaarlijkse bijdrage van gemeenten;

Sluiten overeenkomsten met HartslagNu en de stichting Hartveilig Drenthe namens de
gemeenten;

Uitvoering financiéle afhandeling naar de partijen;

Agendering thema Hartveilig Drenthe binnen de VDG-portefeuille Gezondheid en
Welzijn.

» Gemeenten

Hebben een contactambtenaar Hartveilig en nemen deel aan de afstemmingsmomenten;
Leveren een jaarlijkse bijdrage van €0,085 cent per inwoner per jaar;

Eerste aanspreekpunt vanuit de gemeente voor de regionale coérdinator en de stichting;
Lokale inzet rondom communicatie.



*HartslagNu

Sinds 2018 werkt HartslagNu dagelijks aan een zo optimaal mogelijke landelijke alarmering en inzet
van burgerhulpverleners. De bedoeling is om ieder slachtoffer van een acute circulatiestilstand, waar
dan ook in Nederland snel de best mogelijke eerste hulp te bieden.

Tot 2018 waren de kansen op snelle eerste hulp voor slachtoffers van een acute circulatiestilstand
beperkter, omdat er verschillende kleinere oproepsystemen opereerden tot aan de grenzen van de
bij hun aangesloten gemeenten. Alle inspanningen hebben intussen hun vruchten afgeworpen en
geleid tot een keerpunt in de acute reanimatiezorg in Nederland. Op dit moment kan iedere
geregistreerde burgerhulpverlener, ongeacht zijn of haar locatie een HartslagNu-oproep ontvangen.
Daarnaast is er nu in heel Nederland een 6-minutenzone. Dat betekent dat bijna overal in Nederland
(te weten meer dan 90%) binnen zes minuten kan worden gestart met reanimeren en de inzet van
een AED.

In 2021 verwerkte het HartslagNu-systeem meer dan 13.000 reanimatiemeldingen. In meer dan 75%
van de gevallen werd de reanimatie gestart door een burgerhulpverlener en in meer dan 70% van de
gevallen werd de AED aangesloten door een burgerhulpverlener. De overlevingskansen zijn in de

loop der tijd aanmerkelijk verbeterd en gestegen naar een landelijk gemiddelde van maar liefst 25%.

Over HartslagNu

In Nederland krijgen jaarlijks 17.000 mensen een hartstilstand buiten het ziekenhuis. Wanneer er in
de 112- meldkamer een melding van een hartstilstand binnenkomt, roept HartslagNu automatisch
burgerhulpverleners in de buurt van het slachtoffer op. Zij ontvangen een bericht met de vraag om
direct naar het reanimatieadres te gaan of om eerst de dichtstbijzijnde AED op te halen.

Snelle hulp bij een hartstilstand is van levensbelang. Dankzij het systeem van HartslagNu hebben
slachtoffers van een hartstilstand de grootst mogelijke kans om snel effectieve eerste hulp te
ontvangen van mensen in hun buurt die kunnen reanimeren en een AED bedienen.

Stichting HartslagNu, de organisatie

HartslagNu is een landelijk opererende stichting, die wordt bestuurd door een vertegenwoordiging
van de twee grote ambulance-organisaties, namelijk Witte Kruis Holding BV en Co0peratie Axira U.A.,
alsmede van de Nederlandse Hartstichting. Er is daarnaast een onafhankelijk voorzitter vanuit de
ambulancesector. Stichting HartslagNu werkt nauw samen met de volgende partijen:

Ambulancevoorzieningen en meldkamers

Alle Regionale Ambulance Voorzieningen zijn vertegenwoordigd in de Stichting HartslagNu. Er is dan
ook een vaste samenwerking met deze organisaties en met de Meldkamers Ambulancezorg. Alle 112-
meldkamers zijn aangesloten op het systeem van HartslagNu.

De Nederlandse Hartstichting

Dankzij een intensieve samenwerking met de Nederlandse Hartstichting is in 2021 een belangrijke
mijlpaal bereikt: Er is nu een 6-minutenzone in bijna heel Nederland. Daarmee is ons land uniek in de
wereld, omdat in meer dan 90% van ons land binnen 6 minuten kan worden gestart met reanimeren.

De bijdragen van de Hartstichting zijn zeer bepalend geweest op de volgende gebieden:
- Werving van AED’s en burgerhulpverleners;
- Het verkrijgen van structurele financiering voor AED-burgerhulpverlening;
- Promotie van HartslagNu;
- Communicatie richting stakeholders ten aanzien van AED-burgerhulpverlening.



Stan B.V.
Stan B.V. levert en ontwikkelt de technologie die bij het automatisch alarmeren van
burgerhulpverleners wordt gebruikt. Ook verzorgt Stan B.V. support en nazorg voor HartslagNu.

Missie en visie

Missie

Onze missie is dat in Nederland alle slachtoffers van een hartstilstand buiten het ziekenhuis binnen
zes minuten de juiste hulp krijgen waardoor zij een grotere kans hebben om te overleven of te leven
met minimale schade. Dit door de inzet van burgerhulpverleners en AED’s via het landelijke
reanimatie oproepsysteem HartslagNu.

Visie
Wij streven naar het creéren en langdurig onderhouden van een dekkend netwerk van 6-
minutenzones in heel Nederland. Een 6-minutenzone is een gebied waarin in het geval van een
hartstilstand binnen deze minuten:

- 112 wordt gebeld;

- De reanimatie wordt gestart;

- Een AED wordt ingezet.

Hiervoor zijn voldoende getrainde burgerhulpverleners en dag en nacht beschikbare AED’s nodig, die
het landelijk reanimatie oproepsysteem kan oproepen. Hierdoor kunnen overal in Nederland mensen
met een hartstilstand buiten het ziekenhuis binnen zes minuten worden gereanimeerd. Zo redden
we levens.

Ondersteuning aan gemeenten

Het blijft belangrijk dat gemeenten betrokken zijn en bijdragen aan het landelijke reanimatie
oproepsysteem. In 2021 is HartslagNu daarom in gesprek gegaan met aangesloten gemeenten over
hoe we hen beter kunnen faciliteren. HartslagNu wil gemeenten concreet en doelgericht blijven
ondersteunen bij lokaal beheer, beleid en de uitvoering van subsidieregelingen. Op basis van de
verkregen feedback hebben wij onze dienstverlening aan gemeenten verrijkt met
beleidsondersteunende rapportages die op wijkniveau inzicht geven in het lokale netwerk van AED’s
en burgerhulpverleners. Het mes snijdt daardoor aan twee kanten: Enerzijds hebben gemeenten
meer mogelijkheden om gericht te sturen op optimalisering van lokaal beleid. Anderzijds wordt de
instandhouding van 6-minutenzones in Nederland actief ondersteund.

Tweemaal per jaar leveren wij de gemeente een rapportage aan met informatie over de AED's en
burgerhulpverleners in de gemeente. Dit betreft onder andere:

- Het aantal burgerhulpverleners en AED's;

- De dekking(graad) van burgerhulpverleners en AED's;

- Het aantal reanimatie oproepen (met onder andere informatie mbt het percentage

reanimaties dat is gestart door een burgerhulpverleners);

- De afstand die een burgerhulpverlener moet overbruggen naar een reanimatie locatie

- Analyse van locaties waar nog een AED benodigd zou zijn;

- Leeftijd van AED's in de gemeente.

Verder kijken wij samen met de gemeente naar de dekking van AED's en burgerhulpverleners en
houden deze zo optimaal mogelijk.



Daarnaast verzorgen wij de nazorg en support voor de burgerhulpverleners en AED beheerders. Dit
omvat onder andere het beantwoorden van vragen maar ook het verlenen van nazorg na een inzet
bij een reanimatie.

Ook ontwikkelt HartslagNu continu door op het gebied van IT, denk aan de doorontwikkeling van de
HartslagNu app, maar ook de koppelingen met de meldkamers en het dashboard van HartslagNu.
HartslagSamen is een ontwikkeling welke ook steeds meer wordt gebruikt, HartslagSamen is het
ontmoetingsplatform voor alle mensen die betrokken zijn gewest bij een reanimatie. Via dit online
platform kun je contact zoeken met andere mensen die bij de reanimatie aanwezig zijn geweest.





